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ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПМ 

1.1. Цели и задачи, результаты освоения (компетенции, практический опыт) 

 

Целями  изучения является: 

 освоение теоретических и практических основ осуществлений кредитных опе-

раций,  

 формирование системного представления об организации кредитной работы,  

 формирование навыков применения знаний принципов кредитования, об 

участниках рынка ссудных капиталов. 
 

Задачами являются: 

 ознакомить студента с законодательными и нормативными документами, регулиру-

ющими деятельность кредитных организаций в России;  

 раскрыть экономическое содержание деятельности коммерческого банка, техноло-

гию осуществления банком активных, пассивных и комиссионно-посреднических опе-

раций, принципы взаимоотношений с клиентами;  

 дать понимание экономического смысла банковских операций и их влияния на эко-

номические процессы в обществе;  

 раскрыть организационный аспект деятельности банка: функциональную и управ-

ленческую структуру, полномочия основных подразделений и порядок взаимодей-

ствия между собой, процедуру принятия решений. 

 

Результатом освоения профессионального модуля ПМ.03 «Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям    рабочих, должностям служащих» является овладение обучающи-

мися видом профессиональной деятельности по выполнению работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих, в том числе общими  ОК 1 – ОК 11 и професси-

ональными компетенциями:  ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 1.6, ПК 2.2.  

 

Код Наименование компетенций 

ОК 1. 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности при-

менительно к различным контекстам. 

ОК 2. 
Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходи-

мой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. 
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и лич-

ностное развитие. 

ОК 4. 
Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с кол-

легами, руководством, клиентами. 

ОК 5. 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государствен-

ном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста. 

ОК 6. 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осо-

знанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценно-

стей. 

ОК 7. 
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укреп-
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ления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддер-

жания необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 9. 
Использовать информационные технологии в профессиональной дея-

тельности  

ОК 10. 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. 
Использовать знания по финансовой грамотности, планировать пред-

принимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 1.1.  Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 

ПК 1.4.  Осуществлять межбанковские расчеты 

ПК 1.6.  Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов 

платежных карт 

ПК 2.2.  Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 

 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

 

 

Иметь практический опыт 
 консультирования клиентов по банковским про-

дуктам и услугам 

уметь 

 осуществлять поиск информации о состоянии 

рынка банковских продуктов и услуг;  

 выявлять мнение клиентов о качестве банков-

ских услуг и представлять информацию в банк; 

 выявлять потребности клиентов;  

 определять преимущества банковских продук-

тов для клиентов;  

 ориентироваться в продуктовой линейке 

банка;  

 консультировать потенциальных клиентов о 

банковских продуктах и услугах из продуктовой 

линейки банка;  

 консультировать клиентов по тарифам банка; 

 выбирать схемы обслуживания, выгодные для 

клиента и банка;  

 формировать положительное мнение у потен-

циальных клиентов о деловой репутации банка; 

 использовать личное имиджевое воздействие 

на клиента;  

 переадресовывать сложные вопросы другим 

специалистам банка;  

 формировать собственную позитивную уста-

новку на процесс продажи банковских продук-

тов и услуг;  

 осуществлять обмен опытом с коллегами;  

 организовывать и проводить презентации бан-

ковских продуктов и услуг;  

 использовать различные формы продвижения 

банковских продуктов;  
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 осуществлять сбор и использование информа-

ции с целью поиска потенциальных клиентов. 

знать 

- определения банковской операции, банковской 

услуги и банковского продукта;  

 классификацию банковских операций;  

 особенности банковских услуг и их классифи-

кацию;  

 параметры и критерии качества банковских 

услуг;  

 понятие жизненного цикла банковского про-

дукта и его этапы;  

 структуру цены на банковский продукт и осо-

бенности ценообразования в банке;  

 определение ценовой политики банка, ее объ-

екты и типы;  

 понятие продуктовой линейки банка и ее 

структуру;  

 продукты и услуги, предлагаемые банком, их 

преимущества и ценности;  

 основные банковские продукты для частных 

лиц, корпоративных клиентов и финансовых 

учреждений;  

 организационно-управленческую структуру 

банка;  

 составляющие успешного банковского бренда; 

 роль бренда банка в продвижении банковских 

продуктов;  

 понятие конкурентного преимущества и ме-

тоды оценки конкурентных позиций банка на 

рынке банковских услуг;  

 особенности продажи банковских продуктов и 

услуг;  

 основные формы продаж банковских продук-

тов;  

 политику банка в области продаж банковских 

продуктов и услуг;  

 условия успешной продажи банковского про-

дукта;  

 этапы продажи банковских продуктов и услуг;  

 организацию послепродажного обслуживания 

и сопровождения клиентов;  

 отечественный и зарубежный опыт проведе-

ния продаж банковских продуктов и услуг; 

 способы и методы привлечения внимания к 

банковским продуктам и услугам;  

 способы продвижения банковских продуктов; 

 правила подготовки и проведения презента-

ции банковских продуктов и услуг;  
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 принципы взаимоотношений банка с клиен-

тами;  

 психологические типы клиентов;  

 приёмы коммуникации;  

 способы выявления потребностей клиентов;  

 каналы для выявления потенциальных клиен-

тов. 

 

1.2. Место ПМ в структуре ППССЗ 

 

Программа ПМ.03 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям    рабочих, долж-

ностям служащих» является частью образовательной программы подготовки специалистов 

среднего звена по специальности38.02.07  Банковское дело в части освоения вида профессио-

нальной деятельности по выполнению работ по профессии «Агент Банка» 

 

1.3. Количество часов на освоение программы 208 ч 

МДК.03.01 Выполнение работ по профессии «Агент банка» -52 часа 

УП.03.01 Учебная практика – 72 часа 

ПП03.01 Производственная практика (по профилю специальности) – 72 часа 

ПМ.03.ЭК Экзамен квалификационный – 12 часов. 
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2. Структура и содержание программы 

2.1.Объем профессионального модуля по видам учебной работы 

Коды профессио-

нальных компетен-

ций 

Наименования междисципли-

нарных курсов профессиональ-

ного модуля 

Всего ча-

сов 

(макс. 

учебная 

нагрузка 

и прак-

тики) 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика  

Аудиторная учебная нагрузка 

обучающегося 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося 

Учеб-

ная, 

часов 

Производствен-

ная (по профилю 

специальности), 

часов 

(если предусмот-

рена рассредо-

точенная прак-

тика) 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

лабораторные 

работы и 

практические 

занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ОК 1, ОК 2, ОК 3, 
ОК 4, ОК 5, ОК 9, 
ОК 10, ОК 11,  ПК 
1.1, ПК 1.4, ПК 
1.6, ПК 2.2 

 

МДК.03.01 Выполнение ра-

бот по профессии «Агент 

банк»  

52 47   5    

ОК 1 – ОК 11, ПК 
1.1, ПК 1.4, ПК 
1.6 

 

УП03.01.Учебная практика  72 * 72 * 

ОК 1 – ОК 11, ПК 
1.1, ПК 1.4, ПК 
1.6, ПК 2.2. 

УП 03.01. Производственная 

практика (по профилю спе-

циальности) 

72 * * 72 

 ПМ.03.ЭК Экзамен квали-

фикационный  
12 * * * 

 Всего: 208 47 * * 5 * 72 72 
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2.2.  Тематический план и содержание 

 
 

Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), 
междисциплинарных курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические заня-
тия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если 

предусмотрены) 

Объем часов Уровень освоения Форма текущего 
контроля 

1 2 3 4 5 

Раздел 1. Банковские продукты и услуги     

Тема 1.1. Банковская триада. Качество 

банковских услуг. 

Содержание  

 

5  Устный 

опрос, вы-

полнение 

практических 

заданий 

1. Понятия «банковская операция», «банковский про-

дукт» и «банковская услуга» и их взаимосвязь. Классифи-

кация банковских операций. Активные операции. Пассив-

ные операции. Посреднические операции банка. Класси-

фикация банковских услуг по критериям: категория кли-

ентов, степень индивидуализации подхода к клиенту, 

срок предоставления, степень сложности, степень доход-

ности, степень риска, новизна. 

2. Особенности банковских услуг. Базовые: неосязае-

мость, непостоянство качества, неотделимость от источ-

ника предоставления, невозможность хранения. Функци-

ональные: обеспечение экономики платежными сред-

ствами, регулирование количества денег в обращении, 

ориентация на универсальную деятельность, связь со 

всеми секторами экономики. Специфические: жесткое 

государственное регулирование, закрытость для третьих 

лиц, использование различных форм денег, прибыльность 

и риск. Характерные: большая протяженность во вре-
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мени, индивидуализированный характер, дифференциро-

ванность, зависимость от доверия клиентов и связь с кли-

ентскими рисками. 

3. Качество банковских услуг. Ожидание и восприятие ка-

чества обслуживания клиентом. Параметры качества бан-

ковских услуг. Критерии качества банковской услуги. 

Продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимуще-

ства и ценности. 

Лекции 4   

Практические занятие  

«Решение ситуационных задач по выявлению мнений 

клиентов о качестве банковских услуг» 

Кейс  «Удовлетворенность клиентов банковским обслу-

живанием снизилась, число претензий растет». 

Кейс «Персональный подход: какой сервис хотят кли-

енты». 

«Определение преимуществ банковских продуктов для 

потребителей». 

1   

Индивидуальные занятия    

Тема 1.2. Жизненный цикл банковского 

продукта. Ценообразование в банке. 

Содержание  

 

6 2 Устный 

опрос, вы-

полнение 

практических 

заданий 

 1. Понятие жизненного цикла банковского продукта. 

Этапы жизненного цикла банковского продукта. 

2. Понятие цены на банковский продукт. Особенности це-

нообразования в банке. Ценовая политика. Тарифы на 

банковские услуги. 

   

 Лекции 4   

 Практические занятия 

 «Консультирование клиентов по тарифам банка». 

Кейс  «Проблемы ценообразования в банках». 

Практическое задание на определение ценовой политики 

2   
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банка. 

 Индивидуальные занятия    

 Тема 1.3 Продуктовая линейка банка Содержание  
 

7 2 Устный 

опрос, вы-

полнение 

практических 

заданий 

 1. Понятие продуктовой линейки. Иерархический метод 

классификации банковских услуг. Основные критерии 

классификации банковских услуг. Показатели,  характе-

ризующие продуктовую линейку банка. Система управле-

ния продуктами коммерческого банка. 

2. Банковские продукты частным лицам: вклады, кре-

диты, банковские карты, платежи и переводы. Прод 

уктовая линейка для корпоративных клиентов. Особенно-

сти банковских продуктов для  малого, среднего и круп-

ного бизнеса. Основные продукты для финансовых учре-

ждений: расчетные продукты, инвестиционно-банков-

ские продукты, торговое финансирование. 

   

 Лекции 4   

 Практические занятия 

«Консультирование по выбору банковских продуктов для 

корпоративных клиентов» 

Кейс «Стандартный набор банковских продуктов для ос-

новных сегментов рынка корпоративных клиентов». 

 «Выявление потребностей клиентов». 

Кейс «Выбор банковского продукта для физического 

лица» 

«Консультирование потенциальных клиентов по выбору 

банковских продуктов для детей и молодежи». 

Кейс 1. «Недетская выгода банковских продуктов для де-

тей и молодежи».  

Кейс 2. «Что хочет от банков поколение миллениум». 

2   

 Индивидуальные занятия    
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Тема 1.4 

Корпоративный и продуктовые бренды 

банка. Конкурентоспособность банков-

ских продуктов. 

Содержание  
 

 

3 

Устный 

опрос, вы-

полнение 

практических 

заданий 
 1. Организационно-управленческая структура банка. Со-

ставляющие бренда банка: нейм, слоган, логотип, фило-

софия (миссия и ценности). Составляющие успешного 

банковского бренда. Лояльность клиентов к банковскому 

бренду. Крупнейшие мировые и российские банковские 

бренды. Ребрендинг и рестайлинг, их причины и послед-

ствия. Бренды по направлениям бизнеса. Продуктовые 

бренды. 

2. Понятие конкурентного преимущества и методы 

оценки конкурентных позиций банка. Факторы, опреде-

ляющие банковскую конкуренцию. Виды банковских 

рейтингов. 

   

 Лекции 5   

 Практические занятия 

«Формирование положительного мнения у потенциаль-

ных клиентов о деловой репутации банка». 

Кейс 1. «Запоминающийся образ банка».  

Кейс 2.  «Сила банковского бренда». 

Практическое задание «Анализ рейтингов банка по дан-

ным различных агентств». 

Практическое задание «Оценка конкурентной позиции 

банка на рынке банковских продуктов» 

 «Поиск информации о состоянии рынка банковских про-

дуктов и услуг». 

2   

 Индивидуальные занятия    

Самостоятельная работа при изучении раздела 1.  

Анализ правовой, научной и методической литературы. 

Подготовка к опросам.  

Подготовка к решению практических заданий. 

2   
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Работа с сайтом  АРБ (http://arb.ru/) –определение качества банковского продукта в соответствии со 

Стандартом качества вкладов физических лиц. 

Работа с официальным сайтом исследуемого банка: ознакомление с тарифами на банковские услуги. 

Работа с интернет-ресурсами (официальные сайты исследуемых банков): изучение продуктовой ли-

нейки. Работа с интернет-ресурсами (официальные сайты исследуемых банков): ознакомление с орга-

низационной структурой банка, его логотипом, слоганом, миссией, ценностями банка, его лицензиями, 

составом акционеров, историей развития. 

Работа с интернет-ресурсами (официальные сайты рейтинговых агентств): сравнение рейтинга иссле-

дуемого банка по данным различных рейтинговых агентств.  

 

Раздел 2. Продажа и продвижение бан-

ковских продуктов и услуг 

    

Тема  2.1 Виды каналов продаж банков-

ских продуктов 

Содержание  
 

   

 1. Понятие «продажа». Особенности продажи банковских 

продуктов и услуг. Основные формы продаж в зависимо-

сти от территориальной привязки – стационарная форма 

и дистанционная форма продажи. Продажи массового ха-

рактера (банковский ритейл) и целевые (индивидуаль-

ные) продажи. Массовые продажи по схеме «финансовый 

супермаркет». Перекрестные продажи cross-sales. Страте-

гия пакетирования банковских продуктов. Примеры тра-

диционного пакетирования банковских продуктов. Пря-

мая продажа (directselling). POS-кредитование (POS — 

Point Of Sale). Кредитование покупок через интернет. 

Электронные каналы продаж банковских продуктов. Пре-

имуществами системы Интернет-банкинга для клиента и 

для банка. Система «Мобильный банк». 

2. Политика банка в области продаж банковских продук-

тов.  Организация продаж банковских продуктов. Фронт–

офис продаж банка. Клиентоориентированный подход. 

Условия успешной продажи банковского продукта. Про-

цесс принятия клиентом решения о приобретении той или 

иной услуги (банковского продукта). Формирование 

 

3 

Устный 

опрос, вы-

полнение 

практических 

заданий, пре-

зентация 
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навыков агентов по продаже банковских продуктов. Под-

держка, контроль и оценка эффективности продаж. 

3.  Этапы продажи банковских продуктов и услуг. Ме-

тоды продажи банковских продуктов и услуг. Организа-

ция послепродажного обслуживания и сопровождения 

клиентов. Отечественный и зарубежный опыт проведения 

продаж банковских продуктов и услуг. 

 Лекции 6   

 Практические занятия 

«Выбор схем обслуживания, выгодных для клиента и 

банка». 

Практическое задание «Первый звонок» 

Кейс  «Рrivate banking ‑сервис мирового уровня». 

Практическое задание «Расчет расходов на обслуживание 

клиентов через систему дистанционного банковского об-

служивания». 

Кейс «Интернет-банкинг». 

Практическое задание «Пластиковая безопасность». 

2   

 Индивидуальные занятия    

Тема 2.2. Продвижение банковских про-

дуктов 

Содержание    

 1. Понятие продвижения банковских продуктов. Комму-

никативные связи банка с рынком. Элементы комплекса 

продвижения. Мотивационные факторы частных и корпо-

ративных клиентов банка. Способы продвижения банков-

ских продуктов. Банковская реклама и связи с обществен-

ностью. Имиджевая реклама или брендинг. Продуктовая 

реклама или стимулирование сбыта. Формирование об-

щественного мнения (Public Relation). Поддержание связи 

с органами власти (Government Relations). Спонсоринг, 

выставки, product placement (реклама в неявной форме). 

Связи с инвесторами или IR (Invest Relations). Связи со 

СМИ или MR (Media Relations). 

 

2 

Устный 

опрос, вы-

полнение 

практических 

заданий, пре-

зентация 



 
Министерство науки и высшего образования РФ 

Ульяновский государственный университет 
Форма 

 

Ф- Рабочая программа профессионального модуля  

 

13 

 

2. Способы и методы привлечения внимания к банков-

ским продуктам и услугам. Правила подготовки и про-

ведения презентации банковских продуктов и услуг. 
 Лекции 6   

 Практические занятия 

«Организация  и проведение  презентаций банковских 

продуктов и услуг» 

 «Использование различных форм продвижения банков-

ских продуктов» 

Кейс  «Банковская реклама»  

Практическое задание «Реклама для VIP-клиентов 

банка». 

Практическое задание «Рекламируем наш банк».        

Кейс «Работа банков в социальных сетях».  

 Кейс  «Благотворительность».   

2   

 Индивидуальные занятия    

Тема 2.3 Формирование клиентской базы Содержание  

2 

Устный 

опрос, вы-

полнение 

практических 

заданий, пре-

зентация 

 1. Понятие и признаки клиента банка. Классификация 

клиентов банка. Психологические типы клиентов. 

2. Понятие принципов взаимоотношений банка с клиен-

тами. Принципы взаимной заинтересованности, платно-

сти, рациональной деятельности, обеспечения ликвидно-

сти. Принципы взаимной обязательности, доверительных 

отношений, ответственности, невмешательства, договор-

ных отношений, законопослушания, дифференцирован-

ности. Понятие программы лояльности: цели, критерии 

классификации и виды. 

3. Каналы для выявления потенциальных клиентов. При-

ёмы коммуникации. Способы выявления потребностей 
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клиентов. Способы и методы привлечения внимания к 

банковским продуктам и услугам. 
 Лекции    

 Практические занятия 

«Сбор и использование информации с целью поиска по-

тенциальных клиентов». 

   

 Индивидуальные занятия    

Самостоятельная работа при изучении раздела 2.  

Анализ правовой, научной и методической литературы. 

Подготовка к опросам.  

Подготовка к решению практических заданий. 

1. Подготовка презентаций на темы: 

- Перекрестные продажи cross-sales. 

- Финансовый супермаркет-  розничные продажи типовых услуг. 

- Финансовый бутик  Private banking. 

- Стратегия пакетирования банковских продуктов. 

- Элементы стратегии продаж внутри банка. 

- Фронт-офис продаж банка. 

- Персональные продажи. 

- Имиджевая реклама. 

- Прямая (ATL) и косвенная (BTL) реклама. 

- Реклама в прессе. 

 - Радио и телереклама. 

- Спонсоринг. 

- Продакт-плейсмент. 

- Паблик рилейшнз (PR).  

- Медиа – рилайшенз. 

- Government Relations. 

- Основные особенности маркетинга взаимоотношений. 

- Преимущества лояльного клиента. 

- CRM – система. 

- Процесс формирования лояльности клиентов. 

- Кобрендинговые программы лояльности клиентов. 

 

3   
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УП.03.01. Учебная практика 

Виды работы  

1. Инструктаж по охране труда и пожарной безопасности. Ознакомление обучающихся с програм-

мой учебной практики. Ознакомление с квалификационной характеристикой Агент банка. Ос-

новные положение учебной практики. Структура учебной практики. Инструктаж по технике без-

опасности и охране труда 

2. Ознакомление с объектом практики, с видами деятельности  

3. Занятия в лаборатории «Учебный банк» 

 

 Консультирование клиентов по различным видам банковских продуктов (моделирование ситуа-

ций);  

 Написание эссе по теме «Роль бренда в продвижении банковских продуктов».  

 Анализ корпоративных стандартов обслуживания клиентов. 4. Изучение Кодекса корпоратив-

ной этики кредитной организации.  

 Изучение политики банка в области корпоративной социальной ответственности.  

 Изучение стратегии развитии банка.  

 Изучение модели компетенций сотрудников банка.  

 Изучение системы оценки результатов деятельности сотрудников. 

 Изучение системы оценки качества обслуживания клиентов.  

 Самотестирование «Коммуникабельны ли Вы», «Умеете ли вы вести позитивный диалог».  

 Тренинг «Презентация продажи банковского продукта».  

 Видеозапись смоделированной ситуации продажи и её последующий анализ.  

 Организация презентации банковских продуктов  

 Ролевая игра «Распределение функциональных обязанностей между участниками процесса про-

даж банковских продуктов и услуг». 

 Практикум «Моделирование поведения клиента». 

 Групповое обсуждение вопросов:  

Основные ошибки в общении с клиентами. - Понятие «трудный клиент». - Причины появления труд-

ных клиентов. - Преодоление безразличия клиентов. - Критерии выбора банка клиентами. - Причины, 

по которым клиент меняет банк. - Основные принципы долгосрочного сотрудничества банка с кли-

ентами. 

4. Обобщение и систематизация собранных материалов, подготовка отчета о практике 

72 
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5. Защита отчета о практике 

 

ПП.03.01. Производственная практика  (по профилю специальности) 

Виды работ  

1. Инструктаж по технике безопасности, получение индивидуального задания по практике 

2. Ознакомление с объектом практики, с видами деятельности организации, с работой структурных 

подразделений организации, с правилами внутреннего распорядка организации 

3. Обучение на рабочем месте, помощь в выполнении производственных заданий 

 

-Изучение деятельности банковского учреждения; 

- Изучение учредительных документов.  

- Изучение Устава банка.  

- Анализ статуса, миссии организации;  

- Анализ уставного капитала банка; 

- Изучение органов управления банка, организационную структуру, филиальную сеть; 

- Изучение структуры и функций, задач подразделений организации, распределения обязанностей 

между специалистами. 

-Консультирование по выбору банковских продуктов для клиентов» 

-Выявление потребностей клиентов». 

-Консультирование потенциальных клиентов по выбору банковских продуктов. 

-Подготовка презентацию одного из банковских продуктов. 

-Формирование положительного мнения у потенциальных клиентов о деловой репутации банка». 

4. Обобщение и систематизация собранных материалов, подготовка отчета о практике 

5. Защита отчета о практике 

72 

 

 

ПМ.03.ЭК Экзамен квалификационный 12 
 

 

Всего 208   
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6. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация ПМ предполагает наличие учебных кабинетов  

Экономико-финансовых дисциплин и бухгалтерского учета 

Компьютерный класс. 

Оборудование кабинета,  

Учебные столы, стулья, доска. 

Технические средства обучения: 

Компьютеры; проектор; интерактивная доска; доска аудиторная;WI-FI, интернет, доступ к 

ЭБС. 

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную учебнуюи произ-

водственную практики. 

 

3.2. Учебно-методическое  и информационное обеспечение 

Перечень рекомендуемых учебных изданий: 

 

Перечень рекомендуемых учебных изданий: 

 

 Основные источники: 

1. Ларина О. И.  Банковское дело. Практикум : учебное пособие для вузов / О. И. Ларина. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 234 с. — (Высшее обра-

зование). — ISBN 978-5-534-07654-7. — Текст : электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489581  

 

 Дополнительные источники: 

1. Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией В. А. Боровковой. — 6-е изд., пере-

раб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 375 с. — (Профессиональное образо-

вание). — ISBN 978-5-534-15309-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491256 

2. Банковское дело в 2 ч. Часть 2: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией В. А. Боровковой. — 6-е изд., пере-

раб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 189 с. — (Профессиональное образо-

вание). — ISBN 978-5-534-15310-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491257  

3. Ларина О. И.  Банковское дело. Практикум : учебное пособие для среднего профессио-

нального образования / О. И. Ларина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 234 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11427-0. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491110 

4.  Дворецкая А. Е.  Деятельность кредитно-финансовых институтов : учебник для среднего 

профессионального образования / А. Е. Дворецкая. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 551 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-14988-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492571 

5.  Деньги, кредит, банки. Денежный и кредитный рынки : учебник для среднего професси-

онального образования / М. А. Абрамова [и др.] ; под общей редакцией М. А. Абрамовой, 

Л. С. Александровой. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

https://urait.ru/bcode/489581
https://urait.ru/bcode/491256
https://urait.ru/bcode/491257
https://urait.ru/bcode/491110
https://urait.ru/bcode/492571
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424 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15075-9. — Текст: электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491111 

 

 Периодические издания: 

1. Банковское дело [Электронный ресурс] : ежемес. журнал для проф. банк.бизнеса / Ин-

формбанк. - Москва, 2017-2022. - https://dlib.eastview.com/browse/udb/12 

2. Деньги и кредит [Электронный ресурс] / Банк России . - Москва, 2022. - Открытый доступ 

ELIBRARY. - https://elibrary.ru 

3. Налоги и финансы [Электронный ресурс] / Северо-Западный институт повышения ква-

лификации Федеральной налоговой службы. - Москва; Санкт-Петербург, 2022. - Открытый 

доступ ELIBRARY. - https://elibrary.ru 

4.  Финансы: теория и практика [Электронный ресурс] / Финансовый ун-т при Правитель-

стве РФ. - Москва, 2022. - Открытый доступ ELIBRARY. - https://elibrary.ru 

 

 Учебно-методические: 

1.Медведев Е. В. Методические указания по прохождению практики для студентов колле-

джа «Сокол» специальности 38.02.07 Банковское дело [Электронный ресурс] / Е. В. Медве-

дев, Е. В. Муравьева; УлГУ, Институт открытого образования. - Электрон.текстовые дан. 

(1 файл : 322 КБ). - Ульяновск :УлГУ, 2019. - Загл. с экрана. - Неопубликованный ре-

сурс.http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/2722/Medvedev2019-1.pdf 

 

2.Зимина Л. Ю. Требования к оформлению студенческих работ в Современном открытом 

колледже «Сокол» (курсовых и дипломных работ, отчетов по практике, рефератов) [Элек-

тронный ресурс] / Л. Ю. Зимина, Е. В. Медведев, Е. В. Муравьева; УлГУ, Институт откры-

того образования. - Электрон.текстовые дан. (1 файл : 370 КБ). - Ульяновск :УлГУ, 2019. - 

Загл. с экрана. - Неопубликованный ресурс. 
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/2732/Zimina2019-14.pdf 

 

 
 

 Информационные справочные системы современных информационно-коммуникационных 

технологий:  

 

https://urait.ru/bcode/491111
https://dlib.eastview.com/browse/udb/12
https://elibrary.ru/
https://elibrary.ru/
https://elibrary.ru/
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/2722/Medvedev2019-1.pdf
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/2732/Zimina2019-14.pdf
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3.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

Образовательный процесс организован в образовательной организации и состоит и теоре-

тической и практической подготовки. Условием освоения профессионального модуля яв-

ляется предварительное или параллельное изучение учебных дисциплин педагогика, пси-

хология.  

Теоретическая подготовка осуществляется в учебных кабинетах образовательной ор-

ганизации, оборудованных в соответствии с ФГОС по специальности. Учебная практика 

проводиться как в учебных кабинетах, так и на базах практического обучения. При органи-

зации образовательного процесса по профессиональному модулю  и в целях реализации 

компетентностного подхода используются деятельностные, ориентированные на овладение 

способами профессиональной деятельности технологии (моделирование профессиональ-

ной деятельности на занятии); личностно-ориентированные технологии, способствующие 

развитию активности личности обучающегося в учебном процессе (деловые и ролевые 

игры, разбор конкретных рабочих ситуаций, групповые дискуссии); мыследеятельностные 

технологии (проектный метод, метод модерации), направленные на развитие интеллекту-

альных функций обучающихся, овладение ими принципами системного подхода к решению 

проблем; информационно-коммуникационные технологии, позволяющие овладеть мето-

дами сбора, размещения, хранения, накопления, передачи и использования данных в про-

фессиональной деятельности.   Работа в малых группах является хорошим условием для 

реализации указанных технологий. Таким образом, весь образовательный процесс направ-

лен на формирование общих и профессиональных компетенций, освоение которых является 

результатом обучения по данному профессиональному модулю. 

 

3.4. Требования к кадровому обеспечению образовательного процесса 

Реализация ППССЗ по специальности должна обеспечиваться педагогическими кад-

рами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисци-

плины (модуля). Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной 

сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся 

профессионального учебного цикла. Преподаватели получают дополнительное профессио-

нальное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме ста-

жировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. 

 

 3.5. Специальные условия для обучающихся с ОВЗ 

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов вос-

приятия информации с учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 

 для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в аудиофор-

мат); в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации. 

 для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением сурдопере-

водчика; индивидуальные задания и консультации.  

 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и консультации. 
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В случае необходимости использования в учебном процессе частично/исключи-

тельно дистанционных образовательных технологий, организация работы ППС с обучаю-

щимися с ОВЗ и инвалидами предусматривается в электронной информационно-образова-

тельной среде с учетом их индивидуальных психофизических особенностей. 

 

 

7. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПМ 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют проверить у обучаю-

щегося сформированность общих и профессиональных компетенций. 

 

Результаты  

(освоенные 

компетенции, 

практический 

опыт) 

Основные показатели оценки результа-

тов 

Формы, методы контроля и 

оценки результатов обуче-

ния  

ИПО1 

Имеет практический опыт консультиро-

вания клиентов по банковским продук-

там и услугам 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У1 

Умеет  осуществлять поиск информации 

о состоянии рынка банковских продук-

тов и услуг;  

 

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У2 

Умеет выявлять мнение клиентов о каче-

стве банковских услуг и представлять 

информацию в банк 

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У3 

Умеет выявлять потребности клиентов;  

 

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У4 
Умеет определять преимущества бан-

ковских продуктов для клиентов 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У5 

Умеет ориентироваться в продуктовой 

линейке банка;  

 

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У6 

Умеет консультировать потенциальных 

клиентов о банковских продуктах и 

услугах из продуктовой линейки банка; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У7 

Умеет консультировать клиентов по та-

рифам банка 

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У8 

Умеет выбирать схемы обслуживания, 

выгодные для клиента и банка;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У9 

Умеет  формировать положительное 

мнение у потенциальных клиентов о де-

ловой репутации банка 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У10 

Умеет использовать личное имиджевое 

воздействие на клиента;  

 

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У11 

Умеет переадресовывать сложные во-

просы другим специалистам банка; 

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У12 

Умеет  формировать собственную пози-

тивную установку на процесс продажи 

банковских продуктов и услуг; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У13 

Умеет осуществлять обмен опытом с 

коллегами; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У14 

Умеет организовывать и проводить пре-

зентации банковских продуктов и услуг;  

 

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У15 

Умеет использовать различные формы 

продвижения банковских продуктов;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

У16 

Умеет  осуществлять сбор и использова-

ние информации с целью поиска потен-

циальных клиентов 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З1 Знает определения банковской опера-

ции, банковской услуги и банковского 

продукта;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З2 Знает классификацию банковских опера-

ций;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З3 Знает особенности банковских услуг и 

их классификацию;  

 

 

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З4 Знает параметры и критерии качества 

банковских услуг; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З5 Знает понятие жизненного цикла бан-

ковского продукта и его этапы;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З6 Знает структуру цены на банковский 

продукт и особенности ценообразования 

в банке; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З7 Знает определение ценовой политики 

банка, ее объекты и типы; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З8 Знает понятие продуктовой линейки 

банка и ее структуру; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З9 Знает продукты и услуги, предлагаемые 

банком, их преимущества и ценности;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З10 Знает  основные банковские продукты 

для частных лиц, корпоративных клиен-

тов и финансовых учреждений;  

 

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З11 Знает  организационно-управленческую 

структуру банка;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З12 Знает  составляющие успешного банков-

ского бренда 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З13 Знает понятие конкурентного преиму-

щества и методы оценки конкурентных 

позиций банка на рынке банковских 

услуг;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З14 Знает роль бренда банка в продвижении 

банковских продуктов 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З15 Знает особенности продажи банковских 

продуктов и услуг; 

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З16 Знает основные формы продаж банков-

ских продуктов; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З17 Знает политику банка в области продаж 

банковских продуктов и услуг; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З18 Знает условия успешной продажи бан-

ковского продукта;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З19 Знает этапы продажи банковских про-

дуктов и услуг 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З20 Знает организацию послепродажного об-

служивания и сопровождения клиентов; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З21 Знает отечественный и зарубежный 

опыт проведения продаж банковских 

продуктов и услуг; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З22 Знает способы и методы привлечения 

внимания к банковским продуктам и 

услугам;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З23 Знает способы продвижения банковских 

продуктов; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З24 Знает правила подготовки и проведения 

презентации банковских продуктов и 

услуг; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З25 Знает принципы взаимоотношений 

банка с клиентами; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З26 Знает психологические типы клиентов;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З37 Знает приёмы коммуникации; Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З28 Знает каналы для выявления потенци-

альных клиентов. 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

З29 Знает способы выявления потребностей 

клиентов;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ОК 1.  Способен решать задачи профессиональ-

ной деятельности применительно к раз-

личным контекстам. 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ОК 2.  

 

Способен самостоятельно осуществлять 

поиск, анализ и интерпретацию инфор-

мации, необходимой для выполнения за-

дач профессиональной деятельности. 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ОК 3.  Способен планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и лич-

ностное развитие. 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ОК 4.  Работает в коллективе и команде, эф-

фективно общаться с коллегами, руко-

водством, потребителями 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ОК 5.  Использует устную и письменную ком-

муникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особен-

ностей социального и культурного кон-

текста. 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ОК 6. Проявляет гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрирует осознанное по-

ведение на основе традиционных обще-

человеческих ценностей 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ОК 7.  Соблюдает нормы экологической без-

опасности, самостоятельно определяет 

направления ресурсосбережения в рам-

ках профессиональной деятельности;  

 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ОК 8.  Способен самостоятельно находить эф-

фективные методы и средства физиче-

ской культуры для сохранения и укреп-

ления здоровья в процессе профессио-

нальной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической под-

готовленности 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ОК 9.  Использует информационные техноло-

гии в профессиональной. 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 
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в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ОК 10.   Использует профессиональную доку-

ментацию на государственном и ино-

странном языках. 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ОК 11.  Использует самостоятельно знания по 

финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере. 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ПК 1.1.  Умеет работать с клиентами;  

-  планировать документооборот и обос-

новывать рациональность использова-

ния выбранных приемов и программ; 

- оформлять договоры банковского счета 

с клиентами; 

- правильно и полно оформлять расчет-

ные документы; 

- оформлять выписки из лицевых счетов 

клиентов; 

- производить расчет суммы вознаграж-

дения за расчетное обслуживание; 

- составлять прогноз кассовых оборотов; 

-составлять календарь выдачи наличных 

денег; 

- производить расчет минимального 

остатка денежной наличности в кассе. 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ПК 1.4.  Умеет исполнять и оформлять операции 

по корреспондентскому счету, откры-

тому в расчетно-кассовом центре Банка 

России; 

- проводить расчеты между кредитными 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 
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организациями через счета; 

- выверять расчеты по корреспондент-

ским счетам; 

- осуществлять и оформлять расчеты 

банка со своими филиалами; 

- вести учет расчетных документов, не 

оплаченных в срок из-за отсутствия 

средств на корреспондентском счете, от-

ражать в учете межбанковских расчетов 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ПК 1.6.  Умеет консультировать клиентов по во-

просам открытия банковских счетов, 

расчетным операциям, операциям с ис-

пользованием различных видов платеж-

ных карт; 

- оформлять выдачи клиентам платеж-

ных карт; 

- оформлять и отражать в учете расчет-

ных и налично-денежные операции при 

использовании платежных карт в валюте 

Российской Федерации и иностранной 

валюте; 

- использовать программное обеспече-

ния для расчетного обслуживания кли-

ентов, совершения межбанковских рас-

четов и операций с платежными картами 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

ПК 2.2. Осу-

ществлять и 

оформлять 

выдачу кре-

дитов 

Умеет составлять договор о залоге; 

оформлять пакет документов для заклю-

чения договора о залоге; 

- составлять график платежей по кре-

диту и процентам, контролировать свое-

временность и полноту поступления 

платежей; 

- оформлять комплект документов на от-

крытие счетов и выдачу кредитов раз-

личных видов; 

- оформлять выписки по лицевым сче-

там заемщиков и разъяснять им содер-

жащиеся в выписках данные; 

- формировать и вести кредитные дела; 

Накопительная оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ; оценка 

защиты отчета по практике; 

аттестационный лист по 

практике; 

характеристика проходив-

шего практику  

Промежуточная аттестация 

в форме дифференцирован-

ного зачета и квалификаци-

онного экзамена 

 

 

 

Разработчики:                                       доцент кафедры ЭиП  к.э.н.   Зимина Л.Ю. 

                                                     доцент кафедры ЭиП  к.э.н.   Муравьева Е.В. 

 

 

 



 
Министерство науки и высшего образования РФ 

Ульяновский государственный университет 
Форма 

 

Ф- Рабочая программа профессионального модуля  

 

37 

 

 

 

ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ 

№ Содержание или ссылка на прилагае-

мый текст изменения 

Директор  

колледжа «СО-

КОЛ» 

Подпись Дата 

1 1. Внесение изменений в п.3.2 Учебно-ме-

тодическое  и информационное обеспе-

чение с оформлением Приложения №1 

2.  

 

3.  

Медведев Е.В. 

 

27.06.2023г. 

 

2 4.  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Министерство науки и высшего образования РФ 

Ульяновский государственный университет 
Форма 

 

Ф- Рабочая программа профессионального модуля  

 

38 

 

 

Приложение №1 

 

 3.2. Учебно-методическое  и информационное обеспечение 

Перечень рекомендуемых учебных изданий: 
 

            Основные источники: 

1. Пеганова, О. М.  Банковское дело : учебник для среднего профессионального образова-

ния / О. М. Пеганова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 495 с. — (Профессио-

нальное образование). — ISBN 978-5-534-13953-2. — Текст : электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510074 

2. Алексеева, Д. Г.  Банковский вклад и банковский счет. Расчеты : учебник для вузов / 

Д. Г. Алексеева, С. В. Пыхтин, Р. З. Загиров ; ответственные редакторы Д. Г. Алексеева, 

С. В. Пыхтин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 243 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-9916-9366-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/467892 

3. Тавасиев, А. М.  Банковское дело : учебник для среднего профессионального образова-

ния / А. М. Тавасиев. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 546 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16643-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531425 

              Дополнительные источники: 

1. Алексеева, Д. Г.  Осуществление кредитных операций: банковское кредитование : учеб-

ник и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Алексеева, 

С. В. Пыхтин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 128 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10276-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517665 

2. Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией В. А. Боровковой. — 5-е изд., пе-

рераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10510-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452374  

3. Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией В. А. Боровковой. — 5-е изд., пе-

рераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10510-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452374 

4. Ларина, О. И.  Банковское дело. Практикум : учебное пособие для среднего профессио-

нального образования / О. И. Ларина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издатель-

ство Юрайт, 2023. — 234 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

11427-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513161 

5. Операции банков с ценными бумагами. Валютные и сопутствующие операции : учеб-

ное пособие для среднего профессионального образования / Д. Г. Алексеева [и др.] ; 

ответственные редакторы Д. Г. Алексеева, С. В. Пыхтин. — Москва : Издательство 

https://urait.ru/bcode/510074
https://urait.ru/bcode/467892
https://urait.ru/bcode/531425
https://urait.ru/bcode/517665
https://urait.ru/bcode/452374
https://urait.ru/bcode/452374
https://urait.ru/bcode/513161
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Юрайт, 2023. — 182 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11416-

4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/518418 

 

Информационные справочные системы современных информационно-коммуникационных 

технологий:  

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/518418
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